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هوالناظر

                                                                                 فرم نظرسنجي ارباب رجوع

 بخش اداري پارك

1- اطلاع‌رساني و راهنمايي لازم به صورت شفاف و دقيق براي انجام خدمات مورد درخواست به شما.
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
2- نحوه برخورد كاركنان با شما.
      عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
3- نام فرد يا نام واحدي كه مناست‌ترين برخورد و همكاري را با شما داشته‌اند، مرقوم فرماييد.
4- نام فرد يا نام واحدي كه برخورد نامناسبي با شما داشته‌اند، مرقوم فرماييد.
5- آيا درخواست مورد نظر شما در موعد مقرر پاسخ داده شده است؟
بلي (                  خير (
6- ميزان دسترسي شما به مديران پارك در صورت نياز.
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
موسسات و شركتهاي مستقر در پارك
      نام شركت مورد نظر شما

7- نحوه برخورد مديران و كاركنان شركت با شما چگونه بود؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
8- ميزان رضايت شما از كيفيت محصول يا خدمات مورد نظرتان چگونه بود؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
9- نحوه پشتيباني و خدمات پس از فروش شركت چگونه بود؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
10- شركت تا چه ميزان در اطلاع‌رساني و معرفي محصولات خود موفق بوده است؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
11- توفيق شركت در تجاري‌سازي فناوري‌هاي نوين و بومي‌سازي فناوري‌هاي پيشرفته چقد بوده است؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
12- در مجموع تا چه اندازه از مراودات تجاري و بازرگاني با شركت رضايت داريد.؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
13- تجميع شركتهاي دانش‌بنيان در پارك تا چه اندازه ميزان دسترسي شما به نيازهايتان را تسهيل كرده است؟
عالي (                 خوب (                متوسط (                ضعيف (
